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Antecedentes:

Como parte de un nuevo modelo de atencion a los leoneses, se desprende el procedimiento
de apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil, los cuales se otorgan a las gue estan
legalmente constituidas con el propodsito de realizar actividades relacionadas con el
bienestar y desarrollo social y humano de la poblacién, asi como la atencién a grupos
vulnerables y que no persigan fines de lucro.

Al inicio de la Administracién 2021-2024, se atendian a 61 organizaciones de la Sociedad
Civil, incrementandose el nimero de asociaciones que se acercan actualmente a solicitar
apoyos Unicos 0 mensuales.

Estos apoyos se otorgan para solventar los gastos con motivos de sus proyectos o
actividades de acuerdo con sus objetivos y para poder autorizarlos, deberan cumplir una
serie de requisitos, establecidos en el Manual de Procedimientos para el Otorgamiento de
Ayudas o Apoyos Sociales a la Poblacién y para el Fortalecimiento de Organizaciones de
la Sociedad Civil.

Parte del proceso para la atencién a estos organismos, en la actualidad se continua
realizando de manera presencial y con documentacion fisica, el alcance de este proyecto
de mejora es contar con este proceso digitalizado y a través de una carpeta ciudadana
digital que nos permita eficientar la atencién y optimizar los recursos municipales y contribuir
a la disminucion de la huella de carbono, al eliminar papel.



Registro de Proyectos:

Digitacion del procedimiento de apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil
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Secretria de Vinculacion y Atencidn de los Leoneses

NOMBRE DEL PROYECTO Digitalizacion de procedimient> de Apoyos a Organizacicnes de la Sociedad Civil

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE ~ [IemrTY D Afencidn Ciudadana |
\ DEL PROYECTO/CARGO flLic. Ma. Marisol Arellano Romo
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1 FECHA DE TERMINO

_ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A fravés de la Direccion de Atencién Ciudadana adscrita a la Secretaria de Vinculacidn y Atencién de los Leoneses, se oforgan apoyos a las
organizaciones de la Sociedad Civil, lagalments consttuidas con el propbsito de realizar acividades relacionadas con &l bienestar y desarrollo social y
humane de la poblacion, asi como la aencion a 9rupos vulnerables y que no persigan fines de lucro.
Estos apoyos se oforgan para solventar los gastos can mofives de sus proyecios o actvidades de acuerdo a sus objetivos y para poder autorizar estos
apoyos, deberan cumplir una serie de requisitos, establecidos en ef Manual de Procedimientos para el Clorgemiento de Ayudas o Apoyos Sociales a |
Poblacidn y para el Fortalecimiento de Organizaciones de la Sociedad Civil, los cuéles se recibsn de manera fisica y conlleva una labor ardua y tardada
por la cantidad de documentos que se reciben de manera fisica, aunade al volumen de asociaciones que se afienden que ascienden a la cantidad
promedio de 100 asociaciones.
Razbn por la cudl se solicitaré a la Direccion de Tecnologias de la Informacién: digitalice este proceso & ravés de la carpeta ciudadana para que cada
asociacion lenga acceso y suba de manera digial sus documentos y puedan ser validados por la Direccién de Atencion Ciudadana,

77 OBJETVO(S)

Lograr tener mas procesos digitalizados en esta Administacién, ademés de eficientar el proceso de autorizacién de apoyos a organizaciones de la
saciedad civi, disminuir fempos de respuesta y disminucion de papel, al contar con la informacion de manera digital
—— bl o ACCIONES e e

Analisis con Mejora Regulatoria del procedimients
mesa de requerimientos (andlisis)
Desarrollo
Pruebas unitariasfiniegrales
Pruebas de usuario
Regresién de pruebas
Presentacion
Pilofo

Liberacion a produccion

INDICADOR

En Presupuesto Basado en Resultados, tenemos una meta de 70
05C apoyadas por mes

Asociacion Civiles apoyadas por mes

RESULTADO ESPERADO

Digitalizacion del Procedimiento de apoyo a Organizaciones de la Sociedad Civil

La necesidad de eliminar fiempos de respuesta al recibir los requisitos necesarios de manera digital a fravés da I carpeta ciudadana




v

@

Justificacion del Proyecto

La necesidad de eliminar tiempos de respuesta al recibir los requisitos necesarios del
procedimiento de apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil de manera digital a
través de la carpeta ciudadana y disminuir la huella de carbono al eliminar papel.
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